
年級 家長反映事項 回覆

一年級

這兩週放學，觀察看似高年級的孩子會撐傘，如果下大雨大家

一起放學真的蠻危險的。另外我看學校放學，是蠻混亂全校沒

有排路隊的感覺，例如一年級先走再二年級接續這樣，全校放

學有感覺大家一起衝出校門，要找小孩還真有難度或是蠻容易

錯過。

本校學生人數逾2,500人，放學時段人流較為集中。針對雨天安全，學校已透過「學生週會」及「新北校園

通APP」進行相關宣導，鼓勵學生雨天優先穿著雨衣。如需使用雨傘，則提醒學生依既有放學動線慢行、保

持適當距離，避免在人群中突然開收或揮動雨傘，收傘時並應將傘尖朝下；導護人員亦會依現場人流狀況機

動提醒及疏導。

至於家長提及放學時學生集中出校、較不易辨識及接送的情形，學校也會持續檢視各年級放學動線、路隊秩

序及校門口人流疏導方式，並加強學生依指定動線行進及避免奔跑、推擠等安全提醒。在兼顧全校學生放學

效率與安全的前提下，持續調整現場執行方式。

一年級
孩子說學校廁所很臭，目前是有建議他戴兩層口罩進去上廁所

，但也想說學校是否可以委外請專人打掃會比較乾淨。

感謝家長們關心校園環境，學校為公共場所，時常面臨不同時段如廁使用者的偶發狀況，開學至今，負責打

掃的班級都非常盡責，在清掃時間盡力恢復整潔，讓孩子參與校園清掃是培養責任感與同理心的重要生活教

育，有其不可取代的價值。校方深知廁所異味讓孩子卻步擔憂，然異味可能是確有不乾淨之處，或是前一位

如廁結束剛離開，或是正好同時有孩子如廁中，針對上述產生異味的可能情形，為改善現況，學校正採取如

下改善措施，期盼親師生攜手，共同體諒公共環境維護不易，一起維護校園整潔。

1.協請委外廠商加強檢修異味較重區域（如一、二樓及204班旁女廁）的管線與排風設備。

2.增購除臭與清潔用品，減輕學生的打掃負擔，同步降低異味影響。

3.加強全校「正確如廁禮儀」宣導，從源頭減少髒亂。

4.持續於寒暑假或特定時期安排委外專業人員進行硬體深層清潔。

5.目前已結合家長會資源，評估委請清潔公司於學期間定期入校打掃之可行性。

一年級 請學校宣導飲水機上不要倒水，或任何食物殘渣，保持乾淨。

感謝您特地撥空反映此項建議。我們深知每位家長對孩子在校學習環境的重視與牽掛，您所提及的狀況，確

實是我們在校園管理上需要持續優化與精進的重要環節。學校已於第一時間安排總務處同仁前往現場勘查。

針對部分飲水機是否有年久掉落或褪色的標語，我們將配合本次的「年度部分飲水機汰舊換新工程」一併重

新製作並貼上。同時，總務處也會與學務處及導師端通力合作，持續加強對學生的安全宣導，攜手建立學生

良好的用水禮儀與校園生活習慣。

一年級 廁所建議委外打掃

二年級 204旁邊的女廁味道太重，讓學生不敢進去！

二年級

因為兩位小孩在不同年級，卻同時回家反應學校廁所太髒不敢

上，常常憋尿到補習班或回家才上，也導致女兒引發尿道炎。

因此建議學校：集資家長資金聘請相關清潔人員，針對廁所進

行定期「補強清潔」工作。
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感謝家長們關心校園環境，學校為公共場所，時常面臨不同時段如廁使用者的偶發狀況，開學至今，負責打

掃的班級都非常盡責，在清掃時間盡力恢復整潔，讓孩子參與校園清掃是培養責任感與同理心的重要生活教

育，有其不可取代的價值。校方深知廁所異味讓孩子卻步擔憂，然異味可能是確有不乾淨之處，或是前一位

如廁結束剛離開，或是正好同時有孩子如廁中，針對上述產生異味的可能情形，為改善現況，學校正採取如

下改善措施，期盼親師生攜手，共同體諒公共環境維護不易，一起維護校園整潔。

1.協請委外廠商加強檢修異味較重區域（如一、二樓及204班旁女廁）的管線與排風設備。

2.增購除臭與清潔用品，減輕學生的打掃負擔，同步降低異味影響。

3.加強全校「正確如廁禮儀」宣導，從源頭減少髒亂。

4.持續於寒暑假或特定時期安排委外專業人員進行硬體深層清潔。

5.目前已結合家長會資源，評估委請清潔公司於學期間定期入校打掃之可行性。
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二年級 高年級很多人撐傘，低年級會想模仿，規定是否能一致？

本校在學生使用雨具安全原則上是一致的，皆鼓勵學生優先穿著雨衣，以降低人潮密集時撐傘可能造成的碰

撞風險。如需撐傘，將持續加強宣導，提醒學生依放學動線慢行、保持適當距離，避免在人群中突然開收或

揮動雨傘，收傘時傘尖朝下。另針對低年級可能模仿高年級使用雨傘的情形，學校會持續以一致的安全原則

進行宣導，並由導護人員依現場狀況加強提醒與疏導，以兼顧學生防雨需求及放學安全。

二年級 二年級晚班沒開成，是否能和一年級併班？開課標準為何？

家長好，關於二年級晚班開課狀況與開班標準，依據新北市國民小學辦理課後照顧服務相關規定，說明如

下：

1.開班與人數標準：課後照顧班每班人數以15人為開班門檻，每班上限為25人。

2.未與一年級併班之原因：學校曾評估將一、二年級合併開班，但合併後總人數已超過 25 人上限；若編成

兩個班，各班人數又未達 15 人的開班標準，故評估後無法開班。

3.未來調整措施：為保障學生照顧需求，未來調查表將新增調查項目，以了解「若人數未達開班標準，家長

是否願意提高收費分攤成本」，若家長均同意分攤，學校將據此評估彈性開班的可行性。

感謝家長的體諒與配合！

二年級
1.學校的廁所一、二樓環境髒亂，無法維持乾凈無味道，請定

期請校外清潔人員（2週一次）做細度的清潔。

感謝家長們關心校園環境，學校為公共場所，時常面臨不同時段如廁使用者的偶發狀況，開學至今，負責打

掃的班級都非常盡責，在清掃時間盡力恢復整潔，讓孩子參與校園清掃是培養責任感與同理心的重要生活教

育，有其不可取代的價值。校方深知廁所異味讓孩子卻步擔憂，然異味可能是確有不乾淨之處，或是前一位

如廁結束剛離開，或是正好同時有孩子如廁中，針對上述產生異味的可能情形，為改善現況，學校正採取如

下改善措施，期盼親師生攜手，共同體諒公共環境維護不易，一起維護校園整潔。

1.協請委外廠商加強檢修異味較重區域（如一、二樓及204班旁女廁）的管線與排風設備。

2.增購除臭與清潔用品，減輕學生的打掃負擔，同步降低異味影響。

3.加強全校「正確如廁禮儀」宣導，從源頭減少髒亂。

4.持續於寒暑假或特定時期安排委外專業人員進行硬體深層清潔。

5.目前已結合家長會資源，評估委請清潔公司於學期間定期入校打掃之可行性。
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二年級

校內工程較多，很常利用上學日施工，粉塵飄散，請學校慎重

考慮，若需要做工程，請利用寒暑假施工並在開學後兩週內完

成，以防影響孩子學習的動線和安全度！！

感謝您對校園工程期間教學環境與孩子安全的關心。我們理解每位家長的心情，面對校園環境的改善工程，

讓孩子們的學習盡量不受干擾、維護呼吸道健康與活動安全，絕對是學校最重視、也最謹慎看待的核心。

「利用寒暑假時間施工」的建議，也是學校規劃工期時的首要目標。然而，由於目前校內進行中的「溫暖樓

廁所更新工程」屬於整體結構的大型改善案，本案於4月中完成發包後，法規體制與工程專業上所需要的工

期需 120 個日曆天。為了將對學生的影響降到最低，校方已要求承包廠商於 7 月 1 日（暑假第一天）才

可進場開工，並已將噪音、粉塵影響最大的「既有結構打除工程」完全集中在暑假期間執行完畢。面對開學

後的施工過渡期，學校定期召開工程進度會議，並實施以下落實與督導措施，確保孩子在校的日常安全：

1.噪音與動線管制：嚴格要求廠商將較大聲響之工事移至週末施作，平日教學時間以低噪音工項為主，並嚴

格區分工區與教學區域。

2.粉塵與環境防護：工區圍網已全數架設防塵帆布，能有效阻絕大部分粉塵飄散；並要求工班每日收工前，

落實對工區周遭進行基本的清潔與環境維護。

3.每日安全衛生檢查：由總務處同仁與監造單位落實工地安全巡檢，嚴禁任何工料或工具外露於學生活動區

域。

對於施工期間為孩子與家長帶來的各種不便，學校深感抱歉，學校將會偕同監造單位持續督導施工品質以及

工程安全衛生相關事項，要求承包廠商依照進度如期、如質完工，還給孩子們一個更舒適、更現代化的校園

空間。

三年級 建議學校可讓學生雨天先穿拖鞋進校，到班上再換上布鞋

考量雨天鞋襪容易淋濕，採用「雨天鞋具彈性」方式規劃，學生可穿著合適的防水鞋具到校，並自行攜帶乾

燥鞋襪，到班後再行更換。另為兼顧安全，原則上仍不建議穿著容易滑脫的拖鞋進校，並由學生自行做好鞋

具收納與保管。

四年級
第一排有燈座，卻少了省電燈泡，為維護孩子們的視力，請裝

上燈泡，謝謝。

感謝家長對孩子視力健康的關心，孩子們靈魂之窗與學習環境的舒適度，同樣也是校方重視的健康促進重要

議題之一。近年來，學校已陸續將教室內的傳統燈管升級為高效率的【T5或LED綠能燈管】，室內整體的照

明度已有顯著提升。依據新北市健康促進學校視力保健計畫建議，教室桌面照度應達 500 流明以上，黑板

則需 750 流明以上。然而，照明設計並非「越亮越好」。如果將所有燈座塞滿，導致特定區域的燈光流明

度過高，光線直接照射在孩子們白色的課本、考卷或課桌面上，反而會產生強烈的反射眩光（刺眼）。這反

而更容易造成孩子眼睛疲勞、酸澀，甚至加速視力惡化。爰此，學校更重視的是「明暗均勻度」，目前學校

每年皆會安排專人，定期測量校內所有教學空間的室內照度。我們會依據儀器的檢測結果，機動地「增減」

教室內燈管的設置數量，確保光線分佈均勻，不刺眼也不昏暗。若您對後續教室照度數值或視力保健作為有

任何想法，歡迎隨時與總務處或學務處聯繫。

四年級 洗手台可放置洗手乳或香皂 廁所會放置香皂供手部清潔使用，將提醒協助打掃班級如有短缺現象，可立即來學務處領取。

四年級
在走廊上會聽到學生講髒話，請老師要求孩子避免講不好聽的

話。

學校將持續偕同教師加強學生生活教育與言語禮貌宣導，提醒孩子避免使用不雅或不適當用語；亦盼親師共

同合作，在學校與家庭中持續引導孩子使用合宜語言，共同營造友善、尊重的校園環境。
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五年級

建議G梯工程可以盡量提早一點完成，以利學生上廁所需要。相

關施作，請【減少】在學生上課期間有打牆的部分，雖然很難

完全不，但減少是期待，以避免影響學生上課及休息。

感謝您對校園工程期間教學環境與孩子安全的關心。我們理解每位家長的心情，面對校園環境的改善工程，

讓孩子們的學習盡量不受干擾、維護呼吸道健康與活動安全，絕對是學校最重視、也最謹慎看待的核心。

「利用寒暑假時間施工」的建議，也是學校規劃工期時的首要目標。然而，由於目前校內進行中的「溫暖樓

廁所更新工程」屬於整體結構的大型改善案，本案於4月中完成發包後，法規體制與工程專業上所需要的工

期需 120 個日曆天。為了將對學生的影響降到最低，校方已要求承包廠商於 7 月 1 日（暑假第一天）才

可進場開工，並已將噪音、粉塵影響最大的「既有結構打除工程」完全集中在暑假期間執行完畢。面對開學

後的施工過渡期，學校定期召開工程進度會議，並實施以下落實與督導措施，確保孩子在校的日常安全：

1.噪音與動線管制：嚴格要求廠商將較大聲響之工事移至週末施作，平日教學時間以低噪音工項為主，並嚴

格區分工區與教學區域。

2.粉塵與環境防護：工區圍網已全數架設防塵帆布，能有效阻絕大部分粉塵飄散；並要求工班每日收工前，

落實對工區周遭進行基本的清潔與環境維護。

3.每日安全衛生檢查：由總務處同仁與監造單位落實工地安全巡檢，嚴禁任何工料或工具外露於學生活動區

域。

對於施工期間為孩子與家長帶來的各種不便，學校深感抱歉，學校將會偕同監造單位持續督導施工品質以及

工程安全衛生相關事項，要求承包廠商依照進度如期、如質完工，還給孩子們一個更舒適、更現代化的校園

空間。

五年級 飲水機的濾芯多久更換一次？孩子們常常抱怨學校水有異味

感謝家長反映孩子們對於飲水機水質的日常感受，關於您所關心的飲水機維護與汰換機制，學校目前皆有制

度化的執行流程：

1.定期預防性維護：本校飲水機均委請廠商，每三個月定期更換全機濾芯，以維持優良的過濾效能。

2.設備汰舊換新：除了例行保養，學校每年皆會固定針對老舊飲水機進行汰舊換新，逐步升級校內飲水設

備。

3.第三方國家級檢驗：學校每學期皆會依規定，委託專業檢驗機構，定期進行「水質抽樣檢驗」，為孩子的

飲水健康把關。

針對孩子提及的「水有異味」意見，我們也會請學生與各班導師協助，引導孩子們在裝水時若有發現任何異

常，可立即向導師或總務處反映，學校將暫停該機台使用並積極派員處理。

五年級 希望學校可以安排委外打掃廁所，以維持公共環境整潔。

六年級 廁所外包打掃提案

感謝家長們關心校園環境，學校為公共場所，時常面臨不同時段如廁使用者的偶發狀況，開學至今，負責打

掃的班級都非常盡責，在清掃時間盡力恢復整潔，讓孩子參與校園清掃是培養責任感與同理心的重要生活教

育，有其不可取代的價值。校方深知廁所異味讓孩子卻步擔憂，然異味可能是確有不乾淨之處，或是前一位

如廁結束剛離開，或是正好同時有孩子如廁中，針對上述產生異味的可能情形，為改善現況，學校正採取如

下改善措施，期盼親師生攜手，共同體諒公共環境維護不易，一起維護校園整潔。

1.協請委外廠商加強檢修異味較重區域（如一、二樓及204班旁女廁）的管線與排風設備。

2.增購除臭與清潔用品，減輕學生的打掃負擔，同步降低異味影響。

3.加強全校「正確如廁禮儀」宣導，從源頭減少髒亂。

4.持續於寒暑假或特定時期安排委外專業人員進行硬體深層清潔。

5.目前已結合家長會資源，評估委請清潔公司於學期間定期入校打掃之可行性。
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六年級 飲水機的水有異味

感謝家長反映孩子們對於飲水機水質的日常感受，關於您所關心的飲水機維護與汰換機制，學校目前皆有制

度化的執行流程：

1.定期預防性維護：本校飲水機均委請廠商，每三個月定期更換全機濾芯，以維持優良的過濾效能。

2.設備汰舊換新：除了例行保養，學校每年皆會固定針對老舊飲水機進行汰舊換新，逐步升級校內飲水設

備。

3.第三方國家級檢驗：學校每學期皆會依規定，委託專業檢驗機構，定期進行「水質抽樣檢驗」，為孩子的

飲水健康把關。

針對孩子提及的「水有異味」意見，我們也會請學生與各班導師協助，引導孩子們在裝水時若有發現任何異

常，可立即向導師或總務處反映，學校將暫停該機台使用並積極派員處理。

六年級 營養午餐上學期就票選
本校營養午餐為聯合招標，合約內容訂定為上學期輪餐、下學期選餐，目前各家營養師皆用心開立菜單，希

望能讓孩子享用美味且健康的餐點。


